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BLOQUE 1

O 1 _ Caracterizacion entidad social

O 2 _ Direccion, planificacion y administracion

03 . Captacion de fondos, alianzas y gestion financiera
O [l. . Gestion de recursos humanos

O 5 . Comunicaciony fidelizacion

O 6 . Servicio principal de la entidad
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CULTURA

‘ ORGANIZATIVA .
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LIDERAZGO CON 4

PARTICIPACION Y
COLABORACION COMUNICACION

REGLAS Y
"“OMPROMIS
REGLAMENTOS COMPROMISO

PARTICIPACION

IMPACTO Y CONFIANZA Y
RESULTADOS COMPROMISO
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Herramienta: DMA — Diagndstico de Madurez Digital (bloque 3)

ESTRATEGIA

DIGITAL DE LA ONL

Inversiones
digitales por
sector de
actividad
(realizadas v

previstas)

Preparacion de
la entidad de
voluntariado

para la
digitalizacion

PREPARACION
DIGITAL

Tecnologias

y soluciones

digitales

Tecnologias
digitales
avanzadas

DIGITALIZACION
CENTRADA EN EL
SER HUMANO

Formacion y
mejora de las
habilidades
profesionales
del personal

Compromisoy
capacitacion
del personal

GESTION DATOS
& SEGURIDAD

Almacenaje,
integracion,
acceso
y analisis
de datos

Seguridad de
los datos

AUTOMATIZACION
& INTELIGENCIA

Tecnologiasy
aplicaciones
para la
automatizacion
y la inteligencia

DIGITALIZACION
VERDE

Sostenibilidad
medioambiental

(TIC para
la ecologia)

Aspectos del
medioambiente
en decisiones
digitales

(TIC ecologicas)
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Herramienta: Identificacion de procesos y elementos de gestion  (bloque 1)

Af CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD SOCIAL c/ CAPTACION DE FONDOS, ALIANZAS & GESTION FINANCIERA E/ COMUNICACION & FIDELIZACION

A1l Enfoque tematico C-1 Ayudas y subvenciones E-1 Comunicacion interna sobre estrategia
A-2 Tipos de prestacion c-2 Ayudas y subvenciones E-2 Comunicacién a beneficiarios
A3 Ntmero de asalariados C-3  Apoyo empresarial E-3 Atencién al beneficiario.a
Ad Ndmero de voluntarios c-4 P2P campafias digitales E-4 Comunicacién a apoyos y patrocinios
AS Nimero de asociados G5 P2P campafias fisicas E-5 Comunicacién a la Sociedad
e Niimero de beneficiarios -6 Eventos recaudatorios E-6 Storytelling y testimonios
. Mumicioio de | . c-7 Generacion de acuerdos y alianzas E-7 Comunicacién interna
- unicipio de la sede - .

c-8 Gestion financiera E-8 Fidelizacién de asociados
A-8 Centros secundarios
A-9 Espacio de intervencion
A10  Expectativas de digitalizacion F/ PRINCIPAL PROCESO PRODUCTIVO - SERVICIO / PROYECTO 1

F-1 Expectativas de beneficiarios con el Proyecto/servicio 1
F-2 Evaluacion de la satisfaccién con el Proyecto/Servicio 1
GYAE DIRECCION, PLANIFICACION & ADMINISTRACION OYAM GESTION DE RECURSOS HUMANOS F-3  Responsable del proceso del Proyecto/Servicio 1
B-1 Misién, Visién y Valores D-1 Atraccién de voluntario.as F-4 Objetivos especificos del Proyecto/Servicio 1
B Perfiles de UsUarios D-2 Integracion de voluntario.as F-5 Indicadores de seguimiento del proceso del P./Servicio 1
» . D-3 Gestion de voluntario.as F-6 Compras del procedo del Proyecto/Servicio 1
B-3 Deteccion de expectativas -
L D-4 Voluntariado— Desvinculacién de voluntario.as =7 Resultados del proceso del Proyecto/Servicio 1

B-4 Valor a patrocinios " 2 n

D-5 Seleccion de personal F-8 Mejora continua del proceso del P./Servicio 1
oo Plan de acciones D-6 Gestién de personal F-9 Normativa de aplicacién al proceso del P./Servicio 1
B-6 Sistema de gestion D-7 Formacién del personal F-10  Impacto medioambiental del proceso del P./Servicio 1
B-7 Cuadro de Mando D-8  Motivacién del personal F-11  Contribucién a los ODS del Proyecto/Servicio 1
B-8 Mejora continua F-12  Certificaciones y validaciones externas del Proyecto/Servicio 1
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BLOQUE 1
APARTADO A: CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD SOCIAL

PERFIL MAS HABITUAL DE LAS ENTIDADES SOCIALES EN TENERIFE

Recursos humanos limitados: plantilla fija de entre 0 y 2 trabajadores asalariados;
Papel esencial del voluntariado:  entre 10 y 50 personas voluntarias activas
Infraestructuras: una unica sede central

Impacto: mas de 500 personas beneficiarias al afio
= labor significativa en términos de alcance y
atencion a las necesidades de la comunidad.
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BLOQUE 1
APARTADO B: PROCESO DE DIRECCION, PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
Porcentaje de implementacion 72%
Misién, visién y valores 92%
Perfil de las personas usuarias 77%
Deteccidn de expectativas de las personas usuarias 69%
Valor a patrocinios 73%
Areas
Plan de acciones definido y actualizado 7%
Cuadro de mando (indicadores) 73%
Mejora continua en las actividades y el impacto 69%
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Proceso de direccion, planificacion y administracion
segun equipo de trabajo
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BLOQUE 1
APARTADO C: PROCESO DE CAPTACION DE FONDOS, ALIANZAS Y GESTION FINANCIERA

Porcentaje de implementacién 34 %

Ayudas y subvenciones 82%

Apoyo empresarial

Areas

Gestion financiera 60%
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Proceso de captacién de fondos, alianzas y gestion
financiera segun equipo de trabajo

120% Porcentaje de mejora >20 Porcentaje de mejora <20
trabajadores trabajadores
100%
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: o o " o o e 55%
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120%
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BLOQUE 1
APARTADO D: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

‘ Porcentaje de implementacion 60 %

Integracion de personas voluntarias 5%
Gestion de personas voluntarias 64%

Areas Voluntariado y desvinculacion T0%
Seleccion de personal 64%
Gestion de personal 65%
Formacion del personal 52%
oot | |
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BLOQUE 1
APARTADO E: COMUNICACION Y FIDELIZACION
Porcentaje de implementacion 70 %
Comunicacion interna sobre estrategia 80%
Comunicacion a personas beneficiarias 87%
Atencidén a beneficiarias 94%
i Comunicacion a apoyos y patrocinios 68%
Areas
Comunicacion a la sociedad 80%
Storytelling y testimonios 81%
Comunicacion interna 66%
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Comunicacion y fidelizacion segun equipo de
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Porcentaje {.ZIE mejora >20 Porcentaje de mejora <20
trabajadores trabajadores

20%

32%

80%
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Expectativas de las personas beneficiarias con el servicio T9%
clave de la entidad
BLOQUE 1
APARTADO F: SERVICIO PRINCIPAL DE LA ENTIDAD Evaluacion de la satisfaccion con servicio clave de la B3%

entidad
Responsable del proceso del servicio clave de la entidad B85%

. Objetivos especificos del servicio clave de la entidad B85%

Areas
Indicadores de seguimiento del proceso del servicio clave T0%
de la entidad
Resultados del proceso clave de la entidad 58%
Mejora continua del proceso clave de la entidad 81%
Normativa de aplicacion al proceso clave de la entidad 64%

Contribucién a los ODS del proceso clave de la entidad 55%
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10%
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17%

41%
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Tenerife Isla Solidaria DET

PRESENTACION DE RESULTADOS A CARGO DE CARSA

Apartado Porcentaje Areas clave de mejora Porcentaje del
por apartado Eloque 1
B T2% Sistemas de gestion de calidad

Contratos de prestaciones sociales
delegadas

C 34 % Campaias digitales

RESULTADOS BLOQUE 1: Campafias presenciales
CARACTERIZACION Y

EVALUACION DEL SISTEMA
DE GEST'ON DE PROCESOS 5 €0 % Atraccion de personas voluntarias

Motivacién del personal

Eventos recaudatorios 60%

E 70 % Fidelizacion de personas asociadas

Compras del proceso del servicio
clave de la entidad

F 65 % Impacto medioambiental del proceso
clave de la entidad

Certificaciones y validaciones
externas del proceso clave de la
entidad
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Tenerife Isla Solidaria umando copacidades PARTICIPACION CIUDADANA

Herramienta: Gestion asociativa y asociatividad (bloque 2)

Al RELACIONES EXTERNAS B/ COMUNICACION

A-1 Colaboracion externa B-1 Calidad de la comunicacion externa

A-2  Tipologia de colaboradores externos B-2  Transparencia de la comunicacion externa
A-3  Redesy alianzas externas
A-4  Alianzas estratégicas

c/ CONFIANZAY COMPROMISO D/ IMPACTOY RESULTADOS
C-1  Confianza generada D-1  Impacto de colaboraciones externas
C-2  Confianza percibida D-2  Satisfaccion con los resultados externos

C-3  Confianza en colaboradores externas

E/ INTEROPERABILIDAD

E-1  Colaboracion externa E-5  Adaptacion a cada persona usuaria E-9 Seguridad del intercambio de datos
E-2  Programasy estandares abiertos . E-10 Prioridad a la interaccion digital
, Punto de contacto Unico
E-3  Tecnologias abiertas y comunes 6 E-11 Formatos de datos duraderos
E-4  Movilidad e intercambio de datos E-7  Uso eficiente de lainformacion entrante  E-15 Soluciones orientadas a usuario.as
E- Acceso universal alos servicios

o)
O
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Tenerife Isla Solidaria e’

BLOQUE 2: GESTION ASOCIATIVA

Porcentaje de implementacion 75 %
Relaciones externas 83 %
Comunicacion 89 %
Areas
Confianza y compromiso 91 %
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Tenerife Isla Solidaria NS o Sumande copacidades ety

B LOQUE 2 INTEROPERABILIDAD Compartir datos publicamente y de forma accesible 85%

Estandares abiertos 39%
Servicios claros y faciles de usar 39%
Comparte y usa nuevamente las soluciones, informacion T2%
y datos
No obliga a los usuarios a usar una tecnologia especifica 39%
Porcentaje de implementacion 70 % Areas | Movilidad de datos entre diferentes sistemas 83%
Diferentes opciones para usar los servicios 37%
Un solo lugar de contacto para todos los servicios. 81%
La informacion se solicita solo una vez 66%
Personas con discapacidad, mayores y otros grupos 94%

sociales pueden usar los servicios

Intercambio de datos seguro y confiable 33%
Acceso a datos en el futuro 31%
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Tenerife Isla Solidaria Sumundo copacidodes

Interoperabilidad segiin equipo de trabajo
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Tenerife Isla Solidaria DET

PRESENTACION DE RESULTADOS A CARGO DE CARSA

Apartado Porcentaje Areas clave de mejora Porcentaje del
por apartado Bloque 2

A 33 %

RESULTADOS BLOQUE 2: B 89 % Indicadores de medicion de las
. colaboraciones externas

CARACTERIZACION Y 78 %
EVALUACION DE LA
GESTION ASOCIATIVA c 91%

D 59 %

Programas de codigo abierto
E 70 % Servicios en varios idiomas
Servicios en linea
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Sumando copacidodes Pty

Herramienta: DMA — Diagndstico de Madurez Digital (bloque 3)

ESTRATEGIA

DIGITAL DE LA ONL

Inversiones
digitales por
sector de
actividad
(realizadas v

previstas)

Preparacion de
la entidad de
voluntariado

para la
digitalizacion

PREPARACION
DIGITAL

Tecnologias

y soluciones

digitales

Tecnologias
digitales
avanzadas

DIGITALIZACION
CENTRADA EN EL
SER HUMANO

Formacion y
mejora de las
habilidades
profesionales
del personal

Compromisoy
capacitacion
del personal

GESTION DATOS
& SEGURIDAD

Almacenaje,
integracion,
acceso
y analisis
de datos

Seguridad de
los datos

AUTOMATIZACION
& INTELIGENCIA

Tecnologiasy
aplicaciones
para la
automatizacion
y la inteligencia

DIGITALIZACION
VERDE

Sostenibilidad
medioambiental

(TIC para
la ecologia)

Aspectos del
medioambiente
en decisiones
digitales

(TIC ecologicas)
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BLOQUE 3: DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

Porcentaje de implementacion 40 %

ESTRATEGIA DIGITAL

42%
DIGITALIZACION VERDE PREPARACION DIGITAL
49%,
32%
3%
% AUTOMATIZACION E
GOBEE?:.‘&SZA DE INTELIGENCIA
45% ARTIFICIAI

DIGITALIZACION
CENTRADA EN EL SER
HUMANO
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Blogque Porcentaje de implementacion

Blogque 1. Caracterizacion y evaluacion 60%
del sistema de gestion de procesos

RESULTADO FINAL

DEL DIAGNOSTICO Blogque 2. Caracterizacion y evaluacion T8%
de la gestion asociativa

Bloque 3. Diagnostico de madurez 40%
digital
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O [|. - Recomendaciones
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transformacién
digital
Tenerife Isla Solidaria
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be

o

PRESENTACION DE RESULTADOS A CARGO DE CARSA

Categoria

Areas de mejora

Recomendaciones y acciones propuestas

RECOMENDACIONES Y
ACCIONES PROPUESTAS

Formacion y capacitacion
digital

Formacion y asesoramiento digital

Capacitacion continua, tutoriales y
sesiones para el equipo.

Reduccion de la brecha digital

Programas accesibles, materiales
educativos sencillos

Gestién de datos y seguridad

Formacion sobre proteccion de datos y uso
de software

Comunicacion y trabajo
colaborativo

Comunicacion y visibilidad

Optimizacién del uso y creacién de redes
sociales

Trabajo colaborativo y en red

Plataformas colaborativas, gestion de
proyectos

Fortalecimiento del voluntariado

Marketing digital, plataformas de gestion
de actividades

Infraestructura

Infraestructura tecnolégica

Adquisicion de equipos, instalacion de
WIFI

Automatizacion de la
informacion

Optimizacion de recursos

Gestion documental eficiente en la nube,
desarrollo de base de datos

Atencion y soporte

Mejora en la atencién a las personas
usuarias

Sistemas CRM personalizados para las
tareas rutinarias de las entidades

Asesoria en subvenciones y ayudas

Asesoramiento y notificaciones en
solicitudes de ayudas
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O 5 . Dudasy preguntas
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