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50 entidades sociales 

de la Isla de Tenerife
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Recursos humanos limitados: plantilla fija de entre 0 y 2 trabajadores asalariados;

Papel esencial del voluntariado: entre 10 y 50 personas voluntarias activas

Infraestructuras: una única sede central

Impacto: más de 500 personas beneficiarias al año
= labor significativa en términos de alcance y

atención a las necesidades de la comunidad.

PERFIL MÁS HABITUAL DE LAS ENTIDADES SOCIALES EN TENERIFE

BLOQUE 1 

APARTADO A: CARACTERIZACIÓN DE LA ENTIDAD SOCIAL
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APARTADO B: PROCESO DE DIRECCIÓN, PLANIFICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN

Áreas 

Misión, visión y valores 92%

Perfil de las personas usuarias 77%

Detección de expectativas de las personas usuarias 69%

Valor a patrocinios 73%

Plan de acciones definido y actualizado 77%

Sistema de gestión de calidad 42%

Cuadro de mando (indicadores) 73%

Mejora continua en las actividades y el impacto 69%

Porcentaje de implementación 72%
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APARTADO C: PROCESO DE CAPTACIÓN DE FONDOS, ALIANZAS Y GESTIÓN FINANCIERA
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APARTADO D: GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
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APARTADO E: COMUNICACIÓN Y FIDELIZACIÓN
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APARTADO F: SERVICIO PRINCIPAL DE LA ENTIDAD
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RESULTADOS BLOQUE 1:

CARACTERIZACIÓN Y 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA 

DE GESTIÓN DE PROCESOS 
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Herramienta: Gestión asociativa y asociatividad   (bloque 2)

A/ RELACIONES EXTERNAS

A-1 Colaboración externa

A-2 Tipología de colaboradores externos

A-3 Redes y alianzas externas

A-4 Alianzas estratégicas

B/ COMUNICACIÓN

B-1 Calidad de la comunicación externa

B-2 Transparencia de la comunicación externa

C/ CONFIANZA Y COMPROMISO

C-1 Confianza generada

C-2 Confianza percibida

C-3 Confianza en colaboradores externas

D/ IMPACTO Y RESULTADOS

D-1 Impacto de colaboraciones externas

D-2 Satisfacción con los resultados externos

E/ INTEROPERABILIDAD

E-1 Colaboración externa

E-2 Programas y estándares abiertos

E-3 Tecnologías abiertas y comunes

E-4 Movilidad e intercambio de datos

E-5 Adaptación a cada persona usuaria

E-
6

Punto de contacto único

E-7 Uso eficiente de la información entrante

E-
8

Acceso universal a los servicios

E-9 Seguridad del intercambio de datos

E-10 Prioridad a la interacción digital

E-11 Formatos de datos duraderos

E-12 Soluciones orientadas a usuario.as
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BLOQUE 2: GESTIÓN ASOCIATIVA 
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BLOQUE 2: INTEROPERABILIDAD
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RESULTADOS BLOQUE 2:

CARACTERIZACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN ASOCIATIVA 
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BLOQUE 3: DIAGNÓSTICO DE MADUREZ DIGITAL 
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RESULTADO FINAL 

DEL DIAGNÓSTICO
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RECOMENDACIONES Y

ACCIONES PROPUESTAS

Categoría Áreas de mejora Recomendaciones y acciones propuestas

Formación y capacitación 

digital

Formación y asesoramiento digital Capacitación continua, tutoriales y 

sesiones para el equipo.

Reducción de la brecha digital Programas accesibles, materiales 

educativos sencillos

Gestión de datos y seguridad Formación sobre protección de datos y uso 

de software

Comunicación y trabajo 

colaborativo

Comunicación y visibilidad Optimización del uso y creación de redes 

sociales

Trabajo colaborativo y en red Plataformas colaborativas, gestión de 

proyectos

Fortalecimiento del voluntariado Marketing digital, plataformas de gestión 

de actividades

Infraestructura Infraestructura tecnológica Adquisición de equipos, instalación de 

WIFI

Automatización de la 

información

Optimización de recursos Gestión documental eficiente en la nube, 

desarrollo de base de datos 

Atención y soporte

Mejora en la atención a las personas 

usuarias

Sistemas CRM personalizados para las 

tareas rutinarias de las entidades 

Asesoría en subvenciones y ayudas Asesoramiento y notificaciones en 

solicitudes de ayudas
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